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2Chi è Snam

Partecipazioni estere

La catena del valore del gas naturale

Produzione nazionale

Import da 8 Paesi

Generazione elettrica

Industria

Commerciale e residenziale

Trasporto

Idrogeno/ 
Green gas

• RAB: > €22.4 mld€ (incl. partecipate)

• Enterprise value: ~€24 mld

• Utile Netto adj. 2018: €1010 mln

• Tasse 2018: €359 mln

GAS RINNOVABILE
BIOMETANO

Integrazione verticale di PMI per 
Sostenibilità e Transizione Energetica
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3Snam

VIDEO JARVIS

Clicca qui per vedere il video su Youtube

https://youtu.be/xsyS0TZTC0Q
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LA SFIDA ORIGINARIA

Da 3 differenti business
(Trasporto, Stoccaggio, 
Rigassificazione) ad una 

struttura unificata e integrata, 
che ha come obiettivo offrire al 

cliente un’unica service 
experience

Ottimizzare la user experience
offerta dall’applicazione 

commerciale

Da 17 Applicazioni a 1
Piattaforma, con le seguenti 
caratteristiche: multi-canale, 

multi-lingua e basata su
tecnologie avanzate.

J A R V I S
U N  N U O V O  M O D O  D I  I N T E R P R E T A R E  L A  D O M A N D A

IL NOSTRO
OBIETTIVO:
IL NUOVO 
SERVIZIO 

DEL 
COMMERCIALE

CAMBIO DI 
STRATEGIA

Jarvis: come la Trasformazione Digitale può ridefinire il servizio verso il Cliente
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J A R V I S
D I S E G N A R E  L A  N O S T R A  E S P E R I E N Z A  E  C O S T R U I R E  I L  N O S T R O  P R O D O T T O

N U O V O  M O D O  D I  
L A V O R A R E :

A G I L E

• 5  s c r u m  t e a m s , 1  
d e s i g n & t e c h t e a m

• + 7 0  p e r s o n e c h e
l a v o r a n o s u l
p r o g e t t o

N U O V O  A P P R O C C I O :  
S E R V I C E  D E S I G N

• 2 5  I n t e r v i s t e c o n  I  
K e y  U s e r s  d i  S N A M  e  
S h i p p e r s  

• 1  W o r k s h o p  c o n  > 4 0  
p e r s o n e

• 4  S e s s i o n i d i  C o -
d e s i g n

N U O V E  T E C N O L O G I E :  
A R C H I T E T T U R A  F L U I D A

• O p e n s h i f t , D y n a t r a c e ,
N o S Q L D B

• D e v O p s
• +  1 5 0  M i c r o s e r v i z i ,  

+ 3 0 0  i n t e r f a c c e  
u t e n t e ,  

• + 6 0 0  f e a t u r e s

N U O V O  
A P P R O C C I O

S e r v i c e  D e s i g n

N U O V E  
T E C N O LO G I E

A r c h i t e t t u r a  
F l u i d a

N U O V O  M O D O  
D I  L AV O R A R E

A g i l e

Jarvis: come la Trasformazione Digitale può ridefinire il servizio verso il Cliente
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9La trasformazione digitale di Snam

TRASFORMAZIONE DIGITALE DI SNAM

Trasformazione delle architetture tecniche - Software Defined Data Center & Network

Evoluzione processo di deployment dei servizi - CI/CD & Infrastructure Automation

Adozione di nuovi framework e metodologie - Agile & DevOps

Trasformazione applicativa - Cloud Native Application (CNA)  

Adozione di soluzioni Hybrid Cloud multi-provider
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10Benefici della trasformazione sugli Assi di Business e Tecnologici

BUSINESS TECHNOLOGY

INNOVATION 
AT 

SPEED & SCALE

SIMPLICITY / 
AGILITY

NEW BUSINESS 
MODEL

COST 
REDUCTION

SCALABILITY /
RESILIENCY

SECURITY / 
GOVERNANCE

DATA DRIVEN 
& PREDICTIVE
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11Infrastruttura: approccio metodologico

3. ATTIVAZIONE ITOM & 
DEVOPS

CHANGE 
MANAGEMENT

PROVISIONING

MODELLO 
OPERATIVO 

SNAM

EVENT 
MANAGEMENT

REQUEST 
FULFILMENT

RELEASE & 
DEPLOY 

MANAGAMENT

DevOps

2. IMPLEMENTAZIONE DI 
PIATTAFORME & TOOLS

1. STANDARDIZZAZIONE 
CATALOGO SERVIZI

ITOM

Reference ArchitectureService Lifecycle
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12Infrastruttura: Reference Architecture

1. Infrastructure Service Access

3. Fluid/Fog Computing

4.1 Software Defined Infrastructure 4.2 Public cloud

2. Intelligent Orchestration

Workflow di servizio

Presentazione e accesso

Catalogo Servizi Controllo esecuzione e 
IAM

CatalogoTecnico Workflow di servizio
Controllo esecuzione e 

IAM

Container Application Platform (PaaS)

DBaaS DaaS

Rest APIOrchestratore AttuazioneCatalogo Tecnico

Rest API AttuazioneRest API Attuazione

Servizi SaaS

Attuazione

Servizi PaaSCompute (IaaS)

Rest APIAttuazione Rest APIAttuazione Rest API

SD Network

Attuazione

SD StorageCompute (IaaS)

Rest APIAttuazione Rest APIAttuazione Rest API
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Cloud 
Exchange

13Infrastruttura: Reference Architecture - tecnologia e vision

HYPERCONVERGED

Green Data Center

BACKUP VTL

OBJECT STORAGE

BLOCK STORAGE 
VIRTUALIZATION 

DISTRIBUTED 
FS

MULTICLOUD
(IaaS, PaaS, SaaS)

BACKUP VTL

OBJECT STORAGE

BLOCK STORAGE 
VIRTUALIZATION

DISTRIBUTED 
FS

Replicas

Replicas

Virtual Machine

Container

Storage

Server Fisico

Legenda
MongoDB

MS SQL Server

Hadoop

APACHE HBASE

SAP HANA

A
p

p
lic

at
io

n
 -

M
ic

ro
se

rv
ic

es
La

ye
r

D
at

a
La

ye
r

C
o

m
p

u
ti

n
g

La
ye

r
St

o
ra

g
e

La
ye

r
N

et
w

o
rk

La
ye

r

DC CremaROBO

snam fibra



#RedHatOSD

Servizi AutenticazioneSistemi Federati

14Architettura PaaS in configurazione HA geografica

Legenda

Federazione SAML 2.0

Federazione OID Connect

Local Traffic Manager

Servizi Esterni

OAM

Data Layer

Sistemi TrasversaliMicroservizi - Service Mesh  

ADFS

Local Traffic Manager

Data Layer

Global Traffic Manager

Comunicazione Database R_W out PaaS

Replica Bilanciamento Attivo Database R_O out PaaS

Servizi in PaaS

Servizi in IaaS

DC1 DC2

SailPoint

SAML 2.0

OIDC

SQL

NO SQL

SQL

NO SQL

SQL

NO SQL

SQL

NO SQL

Servizi AutenticazioneSistemi Federati

Servizi Esterni

Documentale

OAM

Sistemi TrasversaliMicroservizi - Service Mesh  

ADFS

EAI

Notifications

SailPoint

SAML 2.0

OIDC

Monitoring

Sistemi SaaS

Documentale

EAI

Notifications

Monitoring

Sistemi SaaS

RH Single Sign On RH Single Sign On



#RedHatOSD

15Componenti a catalogo per applicazioni CNA

API GATEWAY MESSAGE TIER CACHING SERVICE MESH

Data layer

Data in 
memory

Attivo Attivo Attivo In roadmap
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16JARVIS – Benefici dell’architettura a microservizi

SCALABILITÀ E AFFIDABILITÀ
La piattaforma Openshift è abilitante allo sviluppo di applicazioni Cloud Native offrendo un environment in grado di gestire 
autonomamente scalabilità e affidabilità dei servizi

SERVIZI TRASVERSALI
La soluzione offre nativamente servizi trasversali di orchestrazione a supporto quali API Gateway, Service Registry, Discovery e Circuit 
Breaking 

FLESSIBILITÀ
Ulteriore flessibilità è conseguita con l’implementazione di applicazioni secondo il modello a microservizi che consentono maggiore 
segregazione ed estensibilità della soluzione complessiva

RESILIENZA E AUTOMAZIONE
La trasformazione applicativa da modello «monolite» a Cloud Native Application e l’adozione delle più moderne piattaforme 
tecnologiche ha consentito di realizzare architetture resilienti e di ottimizzare i processi di delivery con l’automazione dell’intera filiera 
di sviluppo, testing e deployment

BENEFICI
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JARVIS - Architettura Applicativa

ANAGRAFICA

SERVIZI CROSS FUNZIONALI

SERVIZI AL CLIENTE

PROGRAMMAZIONE E NOMINA

MAGAZZINO 
STOCCAGGIO

CONTRATTI ACCESSO

TRADING

CONFERIMENTIBILLING

Corrispett. 
di Misura

Commodity Addizionali
Verifica 

Stato 
Pagamenti

Capacity

Del. 177
Corrispett. 
Scostamen

to
Back Billing

Bilancia
mento

Del. 60

OBA
Interessi di 

Mora

Sessione 
Aggiusta

mento
Aste Prisma CMP

Consumi 
Tecnici 

Centrali
Accise

Consumi 
Energia 

Elettrica

Stoccaggio 
Strategico

Corrispett.  
Trasporto

Penale 
Ripro

grammazion
e

Penale 
Inosser
vanza

Penale 
Cancellazio

ne

Aste 
Stoccaggio

Conguagli 
Capacità 

Short Term

Conguaglio 
Consumi 
Energia 

Elettrica

Compenso 
Natura  GNL 

Scaricato

Penale 
Termine 
Ultimo di 
Discarica

Penale 
Scostam. 
Scaricato  
Conferito

Stanzia
menti

Congua
gli

Allegati Fattura

Capacità Rig
Capacità 
Conferita 
Adeguata

Cessioni
Prezzi 
d’Asta

Misuratori 
Fittizi

Contratti 
Capacità

Incre
menti

Servizio 
Stoccag

gio

Workflow 
Conferimen

ti
Gestione CD

Rettifi
che

FUI-FdD-FT

Capacità 
Trasporto

Progr. 
Annuale

Progr. 
Mensile

Progr. 
Settima

nale

Progr. 
Giornaliera

Progr. 30gg

Progr. Rig
Progr. 

Stoccaggio

Progr. 
Traspor

to

Controlli
Workflow 

Nomina
Nomina Rig

Conferma Matching

Nomina 
Stoccaggio

Nomina 
Trasporto Magazzino Giacenza

Fattori 
adeguamen

ti

Documentale 
contratti

Contratti 
Accesso Allacciamenti

Transazioni 
PSV Offerte PSV

Trading STS Epsu - Mepsu

Workflow 
trading Prezzi

GARANZIE

Credit limit CLB Garanzie Rating Simulazione

Servizi al cliente 
post - vendita

Servizi 
alternativi 
fornitura

Piani intervento

Tariffe
Contratti 
Accesso NaviPunti BP Coef. Utilizzo Scheda clienti Discature PSC Comm

Pubblicazioni
Contratti 
Accesso ForecastingCentro dati

Deadline 
processi Workflow Profiling Registrazione

Capacità 
Stoccaggio



#RedHatOSD

18JARVIS - Architettura Applicativa di dettaglio – Funzionalità Trading

Sistemi
Autenticazione

Identity
Provider

Apache

PORTAL - UI

ANGULAR 

TOKEN JWT

Transazioni
DG

Offerte DG

Microservizi
Data Gateway

Microservizi
Applicativi

Topic
Kafka

ProfilingBusiness 
PartnerCLB

Deadline 
Processi

Configura
zione

Notifiche

TRADING 
EXTERNAL 
SERVICES Sistemi 

esterni 
integrati

PaaS

IaaSTransazioni Offerte Funzionalità 
riutilizzate

Legenda

Spring  Boot

MS – in ambito

AMQ Streams

Data Layer

Transazioni Offerte

3SCALE API GATEWAY
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19DEVOPS: Modello CI/CD per applicazioni Agile 

Deploy to
PROD

Continuous Integration

Continuous 
Delivery

Source Code Mgmt. & Tracking

Arctifact 
versioning & 

Image Upload

Deploy to 
PRE-PROD

Code
Versioning

Component 
tests

Unit Test & 
Static Analysis 

Build

Sprint
Manifest 
update

Deploy to
DEV

Sprint Manifest 
processing

Acceptance
Test

Requirements
Tracking

Deploy to
TEST

B

Functional
& NO Regress. 

tests

+ + +

push code

User

Change ApproverDeveloper

AM

Collaboration

B

Jira

gestione dei 
requisiti e dei 

task 
progettuali

Bitbucket
versioning del 

codice

Maven e NPM
creazione build 

Junit, Jasmine, 
Karma

Unit test 
automation

SonarQube

Quality test
orchestrazione 
e automazione 
delle pipeline

Nexus &
Regist.

Openshift
gestione degli 

Artifact e 
Image

PostMan, 
SoapUI e 
Selenium 

test 
automation

ServiceNow

Gestione dei 
processi MOSE

MS Teams

Gestione della 
documentazion

e e 
comunicazioni

++ +
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20DEVOPS: Modello CI/CD per applicazioni Agile 

Deploy to
PROD

Continuous Integration

Continuous 
Delivery

Source Code Mgmt. & Tracking

Arctifact 
versioning & 

Image Upload

Deploy to 
PRE-PROD

Code
Versioning

Component 
tests

Unit Test & 
Static Analysis 

Build

Sprint
Manifest 
update

Deploy to
DEV

Sprint Manifest 
processing

Acceptance
Test

Requirements
Tracking

Deploy to
TEST

B

Functional
& NO Regress. 

tests

+ + +

push code

User

Change ApproverDeveloper

AM

Collaboration

B

Jira

gestione dei 
requisiti e dei 

task 
progettuali

Bitbucket
versioning del 

codice

Maven e NPM
creazione build 

Junit, Jasmine, 
Karma

Unit test 
automation

SonarQube

Quality test
orchestrazione 
e automazione 
delle pipeline

Nexus &
Regist.

Openshift
gestione degli 

Artifact e 
Image

PostMan, 
SoapUI e 
Selenium 

test 
automation

ServiceNow

Gestione dei 
processi MOSE

MS Teams

Gestione della 
documentazion

e e 
comunicazioni

++ +Continuous 
Delivery

Source Code Mgmt. & Tracking

Requirements
Tracking

Collaboration

B

Deploy to
PROD

Continuous Integration

Arctifact 
versioning & 

Image Upload

Deploy to 
PRE-PROD

Code
Versioning

Component 
tests

Unit Test & 
Static Analysis 

Build

Sprint
Manifest 
update

Deploy to
DEV

Sprint Manifest 
processing

Acceptance
Test

Deploy to
TEST

B

Functional
& NO Regress. 

tests

+ + +

push code

++ +
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21DevOps: risultato conseguito

DEPLOY APPLICATIVO MANUALE

DEVELOPMENT OPERATIONS

BENEFICI OTTENUTI
• Miglioramento della qualità e sicurezza del codice

• Aumento della confidenza in cicli di rilascio rapidi attraverso un
processo facilmente riproducibile

• Riduzione dei rischi di modifica e refactoring, grazie ai test di non
regressione automatizzati

• Rottura dei «silos», stimolando la collaborazione tra i team di DEV e
OPS

• Agilità e tempi di risposta ridotti nel rispondere ai requisiti di
business

DEPLOY APPLICATIVO AUTOMATICO

circa 6 ore circa 30 min
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J A R V I S
R I S U LT A T I  A D  O G G I

P R I N C I PA L I  R I L A S C I
i n  1 1  m e s i

P r o c e s s o  d i  t r a d i n g  a l  P S V

N u o v o  p r o c e s s o  d i  
g e s t i o n e  c o n t r a t t i

N o m i n a  S t o c c a g g i o

S u p e r u t e n t e

R e g i s t r a z i o n e  U t e n t i

C e n t r o  N o t i f i c h e

C r e d i t  L i m i t  
B i l a n c i a m e n t o

Jarvis: come la trasformazione digitale può ridefinire il servizio verso il cliente
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